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SZAKMAI BESZAMOLO

A Mindbsitett Kinyvtiri Cim megszerzéséhez sziikséges szakmai felkésziilés Kiskunfélegyhizdin
cimil palvizat megvaldsitasirdl,

Pilydzati azonosité: 204131/00128
NKA Kiazgylijiemények Kollégiuma

Megiteélt thmogatas dsszege: 350.000 Ft

A kdnyvtaraknak mind a szakmara vonatkozd torvények értelmeében, mind a valtozo vilag trendjeit és a
hasznalok igényeit is szem eldtt tarltva a mindsépi szolealtatasok nyujtasara kell torekedniiik, A
Kiskunfélegyhizi Petéfi Sdandor Viarosi Konyvtdr is kotelességének tartja a fejlddés ezen irdnyi
villlozisaihoz szitkséges 1épések megtételét, ezért palydzatunkban kiitelezettséget vallaltunk arra, hogy 3
éven beliil palydzatot nyajtunk be a Mindsitett Kinyvtdn Cim mepszerzése érdekében,

A Mindsitett Kaonywrari Cim megszerzéséhez szikséges szakmai felkésziilés Kiskunfélegyhazan cimi
palydzat megvalositasa keretében a mindségmenedzsmentben jartas, tapasztalt kiilso szakértok sepitséeét
kérve igyekeztiink béviteni ismereteinket, Két neves szakembert sikeriilt felkérniink az 6t alkalombal allé
tovibbképzésre; dr. Skaliczki Juditol ¢s Zalainé dr. Kovies Evit, akik személyesen litogattak el
konyvtarunkba és osztottak meg a kollektivaval a mindségirdanyitasi szemlélet elsajatitasihoz szitkséges
informaiciokat eléadasok és gyakorlati tudds formajaban. A tovabbképzésen |2 1D szakmai munkatdrsunk
vett részl, A tamogatdst a szerzddésnek megfeleloen az eldadok dijazdsira forditottuk.

A palvéazat sorian megvalosull szakmai propram:

I. szakmai nap (2016. szeptember 26.) alkalmdval mindkét szakember eldaddsat hallhattak a
munkatarsak az alabbi napirend szerint:
1) Megbeszélés a kbzés munka formdirdl, az eléadisok tematikdirdl, a konzulticios napokrél. a
szitkscéges szakirodalmi ismeretekril
2) Interaktiv power pointos eldadds, amelynek cime: A mindségirdnyitds alapjai — 0t a Mindsitett
Kinyvtar cim palyazatig. Eldado: dr. Skaliczki Judit
A frontalis elbadds kizben kérdések és azok megvitatasa
) Interaktiv power pointos bemutatok Zalainé dr. Kovdes Eva eldadasdban:
o A TOM kiinywvtari alkalmazisa
e Teljes kiirli mindségiranyitas (TQM)
A frontdlis eldadisok kizben kérdések és azok megvitatisa
4) A meghivoll oktatoknak elozetesen elkiildott dokumentumoek megbeszélése

I1. szakmai nap (2016. oktober 24.) sordn az aldbbi napirend valosult meg:
1) Az elkészitelt és az cléadonak elkilldtu folyamatleltar megvitatasa
2) Interaktiv power pointos bemutatok Zalainé dr. Kovices Eva eléadasaban:
e lPolyamatszabdlyozasi rendszer
o Teljesitménymerés ¢és értékeles




A frontdlis eldaddsok kBzben kérdések ¢s azok mepvilatdsa

111, szakmai nap (2016. november 7.) napirendje:
1} Az elkészitett és az eldadonak elkiildon SWOT-elemzes, illetve PG T T-analizis megvitatisa
2) Interakiiv power pointos eléadds, amelynek cime: A stratégial tervezés - a stratégiai tervezés lépései
- o stratégiai terv elemei
A frontélis eldadasok kozben kérdések és azok mepbeszélése

IV. szakmai nap (2017, janudr 16.) napirendje:
1) Interaktiv power pointos eldaddsok meghallgatdsa dr. Skaliczki Judit eldaddsaban
» A minoségiranyitasi rendszer dokumentacioja, a Mindségi kézikonyv
o A Kinyviar Kizis Frtékelési Keretrendszer
2) A frontdlis eldadas kilzben kérdések fellevése eés azok megbeszélése
o Beszélpetés a mindségiranyitis GGan vald elindulds nehézségeird]
»  Hogyan Itigg Ossze a partnerlista, a minbségi kézikdnyv, az ipénylelmérések, az elégedetisépi
vizsgdlatok, a kiilsé és belsé kommunikaeid?
A kiils6 és belsdé kommunikicio dokumentacioja
s A pviljteményszervezés éves tervének elkészitése
*  Hogyan kommunikdljuk olvasdinknak, hogy kérddives felmérésre késziltink?

V. szakmai nap (2017, janudr 23.) sordn Zalainé dr. Kovdes Fva érkezett hozzank, a nap az aldbbiak
szerint alakult:

1) Beszélgetés a hasznalol elépedettséei kérdbiv készitésének madszertanardl

2) A Kitshon és kicrtékelt dolgozdi elégedettségi kérdbivet eléadonk is megnézte, véleményerte

Tapasztalatok, eredmények:

A szakmai napok hasznosan teltek, ismereteink boviiltek. A szakemberck cgyardnt készsépesen
valaszoltak a személyesen és az emailben feltett kérdéseinkre. Utmutatast nytjtottak a dokumentalashoz,
a megleleld irdinyvonal meglalilisdhor, Mindezek eredményeként 1) szempontok szerint logtunk hozzi a
folyamatleltirunk elkészitéscher, dtdolgoztuk stratégiai terviinket, elkezdtiik szamba venni partnereinket,
elkesziilt egy dolgozoi elégedettségi kérdbiv és folyamatban van egy haszndloi elégedettsépi felmérés is.
Minden szakmai naprol killin emlékeztetd késziil, melyekhez esatoltuk a kollégak altal alairt jelenlé
iveket ¢s a power pointos eldaddsok anyagait,

Elmondhatjuk, hogy kényvtarunk elindult a mindségiranyitas tjan, azonban vildgossa valt, hogy ezen az
Uton folyamatos képzeésekre, szakmai tapasztalatcserékre, konzultaciokra lesz meég sziikségiink, hogy
eljussunk célunkhoz, a Mindsitett Kényvtari Cim megszerzéséhez,

Jelen beszamold megtalalhatd kdnyvtarunk honlapjan (http://www.psvli.hu), valamint feltdltésre keriilt a
Hungaricana Kézgytjteményi Portdlra is (hitp://hungarieana.hu).

E helyen is megkdszinjiik azt a timogatidst, amelyet a Nemzeti Kulturdlis Alap a seakmai tovabbképeds
megvalositasahoz és ezaltal szakmai tudasunk bovitéséhez nyajtott.

Kiskunlélegyhaza, 2017, marcius 27.
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A minositett konyvtari cim megszerzéséhez sziikséges szakmai felkésziilés 1

Palyazati azonosité: 204131/00128
Eléadok: dr. Skaliczki Judit és Zalainé dr. Kovécs Eva

Jelenléti iv

Név

Alairas
KOWAZL GEQGS kolrabas seage
¢ ey
Novewa (i R, e %6
DoBos  HaTLD he Lnfh_L_
[VARYINE Folbl AGNES | el g V5 wm e
’_*?A-RTH- L“:TLﬂﬁINJ"u"EII ,-"?J-m'ﬂ’rr %WI«LLL
~ Pac T :-E'.i:' 4L LA t-*?l VBol o IS . e
_|-:"qu.JI
Il 'i"~-.'.|+._|-||'l S EEEEATAEL! L5 1: ol l Tt
SELED BT "7..'15%,-»4:;-.";'3'“{‘&-'\-“
KL v I / P S ;
C( ik i Ilfl " g t[ 0 t ! -'-:',.-*: t._..r’.:__. 33

Do BANLVRUTR 1) H AW
LEGEC | MARTA
\B:iﬂrk_,ii_ié-l u.rcr_ LQLLLL{_L%

g C'! ¥ R
’Q\J{J—}t.'lr'l.u.".l I'.LI' LL.’:"IU"I.-'IIF‘._ Fi {o C.g\" G‘E =

de_Skalicobi Judit [ (AN A

dr Daluid - ﬂ{mknJu LLLL.:LE!E-LL
,?-Lﬂr{'l.l Uhrgl-Ho

i '
di_aj\-_ﬁf_.ﬁ{_ _&Hr

Datum: 2016. szeptember 26.
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ElGadd: Zalainé dr. Kovacs Eva
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A mindsitett konyvtiri cim megszerzéséhez sziikséges
szakmai felkésziilés I11.
Palyazati azonosité: 204131/00128
El6adé: dr. Skaliczki Judit
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A mindsitett kinyvtari cim megszerzéséhez sziikséges
szakmai felkésziilés IV.
Palyazati azonosité: 204131/00128
ElGadd: dr. Skaliczki Judit
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A minositett kiinyvtiri cim megszerzéséhez sziikséges
szakmai felkésziilés V.
Palyazati azonosito: 204131/00128
Elgad6: Zalainé dr. Kovacs Eva
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Hungaricana Kozgyiijteményi Portalra tortént feltoltést igazold képernydkép

Fjl Szerkeszt®s Nézet Hozmények Konyvielzok Esadizok Sigd

Rl NKA pélyzati beszémolgk |H... *
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m HUNGARICANA Hirek Adatbazisok Rolunk Kozremukodok english

NKA palyazati beszamolok

Kezdolap / NKA palyazati beszamolok

Intézmény neve Palyazat cime Megitélt Palyazati Fajl

dsszeg azonosité
Petofi Irodalmi A XX. sz. lakhatasi mozgalmainak 800.000 204106/02172  Megtekintés
Muzeum torténetét és a szegénység kulturajat

bemutato kiallitas, pedagogiai program és
kiadvany megvalositasa

Kiskunfélegyhazi A Mindsitett Kdnyvtari Cim megszerzéséhez  350.000 204131/00128  Megtekintés
:> Pet6fi Sandor Varosi  sziikséges szakmai felkésziilés

Konyvtar Kiskunfélegyhazan

Bogyiszlo Kozség Bogyiszloi kdzségi konyvtar szakmai 1.886.636  204105/03009  Megtekintés

Onkormanyzata - beszamoldja

Kozségi Kdnyvtar
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